Regulamin uslug hostingowych

Niniejszy regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawartej pomi¢dzy firma:

LiveNet Sp. z o.0.

ul. Grodzka 1

42-600 Tarnowskie Gory

NIP: 6452489534

REGON: 241333924

KRS: 0000338040

— wlascicielemmarki SLDC.eu, zwanym dalej Operatorem a uzytkownikiem zwanym dalej
Abonentem.

Z chwilg zaméwienia i oplacenia ustugi na witrynie SLDC.eu, Operator i Abonent zawieraja
umowe na §wiadczenie ustug hostingowych.

§ 1 Przedmiot umowy

Niniejsza umowa okresla zasady dokonywania przez Operatora na rzecz Abonenta sprzedazy
ustug hostingowych ujetych w cenniku Operatora

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin zawiera warunki $wiadczenia ustug przez firm¢ SLDC.eu zwang dalej
Operatorem, a takze okre$la prawa i obowigzki Operatora oraz Abonenta korzystajgcego z
jego ustug.

2.Przed skorzystaniem z uslug Operatora konieczne jest zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz
polityka prywatnosci ktora w szczegotowy sposob okresla jakie dane zbieramy, w jaki sposob
masz do nich dostgp oraz w jaki sposdb mozesz zada¢ ich usunigcia.

3.Wszelkie reklamacje wynikajace z jego nieznajomosci nie beda rozpatrywane.
4.Zamoéwienie 1 oplacenie ustugi hostingowej rOwnoznaczne jest z zapoznaniem si¢ z
Regulaminem, jego akceptacjg oraz zobowigzaniem si¢ do przestrzegania zasad Regulaminu.
5.0perator ma prawo do zaprzestania §wiadczenia ustug Abonentowi tamigcemu
postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 3 Regulamin ushugi serwera www

1.Aby zamowi¢ konto serwera wirtualnego, nalezy wypeini¢ odpowiedni formularz
znajdujacy sie, na wiasciwej dla danego pakietu ustug, stronie internetowej Operatora,
podajac petne dane identyfikacyjne, niezbedne do prawidlowego wystawienia faktury VAT.
2.Petna aktywacja konta nastapi po dokonaniu zaptaty abonamentu na konto bankowe
Operatora. Konto pozostaje aktywne przez okres, za jaki zostat uiszczony abonament.

3.Do czasu potwierdzenia dokonania wptaty Operator blokuje konto, jesli Operator nie
otrzyma potwierdzenia wptaty w czasie 14 dni od zarejestrowania, konto zostanie usunigte, a
umowg z Abonentem zostaje automatycznie rozwigzana.

4.Z chwilg otrzymania wymaganego potwierdzenia wplaty w tym okresie nastepuje
natychmiastowe odblokowanie konta i1 przedtuzenie jego waznosci.

Przedtuzenie waznos$ci jest dokonywane poczawszy od daty waznosci ustugi, nie za§ daty
optacenia faktury.

5.0perator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia powstale z winy osob trzecich (banki,
poczta, operatorzy domen itp.).


https://sldc.eu/Polityka_prywatnosci_strony_internetowej_livenet.pdf

6.Optacenie ustugi konta www jest rownoznaczne zapoznania si¢ i akceptacji regulaminu
ustug.

§ 4 Regulamin uslugi administracji serwerem

1.Aby zamowi¢ ustuge administracji nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz znajdujacy si¢ na
wlasciwej dla danego pakietu ustug, stronie internetowej Operatora, podajac petne dane
identyfikacyjne, niezbedne do prawidtowego wystawienia faktury VAT.

2.Zamowienie ustugi administracji serwerem powinno by¢ poprzedzone kontaktem w celu
ustalenia doktadnego zakresu oraz mozliwosci realizacji wykonania ustugi.

3.W ramach ustugi administracji serwerem klient przekazuje wszystkie niezb¢dne dane
wymagane do prawidtowego wykonania zadan we wspdlnie ustalonym zakresie prac.

4.Po otrzymaniu danych Operator wykonuje prace wskazane w kontakcie przed
zamOwieniem, oraz umieszcza klucze dostgpowe oraz monitoring w celu poprawne;j realizacji
zadan oraz biezacego nadzorowania serwera.

5.Wszystkie zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu ustugi oraz prac do wykonania
powinny by¢ niezwlocznie zglaszane drogg elektroniczng na adres bok@sldc.eu.

6.Po otrzymaniu zgloszenia Operator zobowigzuje si¢ do wykonania wskazanych prac
niezwtocznie, w maksymalnym czasie uzaleznionym od zakupionego pakietu.

7.Jesli prace mogg zakloci¢ dziatanie ustugi Operator informuje o tym klienta i wspolnie
ustalajg termin ich wykonania.

8.Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych ( np. awaria sprzetowa, brak potaczenia do serwera). W przypadku wykrycia
takich nieprawidtowosci Operator moze przekaza¢ klientowi informacje o prawdopodobne;j
przyczynie utrudnien.

9.W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi administracji w ciagu 48 godzin Abonent
jest informowany o tym fakcie droga elektroniczng (e-mail) a Operator dokonuje zwrotu
pelnej optaty za ustuge kanatem, ktorym zostata ona uiszczona.

10.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia powstate z winy 0sob trzecich
(banki, poczta, operatorzy domen itp.).

11.0Optacenie ustugi administracji serwerem jest rOwnoznaczne zapoznania si¢ i akceptacji
regulaminu ustug

§ 5 Regulamin ustugi serwera vps/dedykowanego

1.Aby zamowi¢ serwer vps/dedykowany, nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz znajdujacy
sie, na wlasciwej dladanego pakietu ustug, stronie internetowej Operatora, podajac peine
dane identyfikacyjne, niezbedne do prawidlowego wystawienia faktury VAT.

2.Aktywacja serweranastapi po dokonaniu zaplaty abonamentu. Serwer pozostaje aktywny na
okres na jaki zostata dokonana wptata i podany na fakturze.

3.Z chwilg otrzymania wymaganego potwierdzenia wptaty Operator w ciggu 48 godzin
dokonuje aktywowania serwera VPS/dedykowanego, chyba, Zze oferta podaje dluzszy czas
realizacji.

4.W przypadku braku mozliwo$ci realizacji zamoéwienia w ciggu 48 godzin Abonent jest
informowany o tym fakcie drogg elektroniczng (e-mail). W przypadku braku realizacji ustugi
w ciggu 10 dni Operator dokonuje zwrotu petnej optaty za ustuge kanatem, ktéorym zostata
ona uiszczona.

5.0perator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoéznienia powstate z winy 0sob trzecich (banki,
poczta, operatorzy domen itp.).

6.0Optacenie ustugi serwera vps/dedykowanego jest rownoznaczne zapoznania si¢ i akceptacji



regulaminu ustug, jak i szczegblowemu regulaminowi serwerdéw vps/dedykowanych
umieszczonemu pod adresem: Regulamin serweréw VPS/Dedykowanych

§ 6 Rejestracjadomen

1.Abonent moze zarejestrowa¢ dowolng ilos¢ domen w cenie podanej na witrynie.

2.Do kazdej domeny Uzytkownik ma prawo do kodu Authlnfo oraz kode e-cesji, bez wzgledu
na dodatkowe warunki.

3.Kod e-cesji zostaje wydany bezposrednio po zgloszeniu tego faktu na adres mailowy
przypisany dla domeny.

4.Kod Authinfo zostaje wydany w ciggu 48 godzin od zgtoszenia tego faktu do Operatora
5.W celu uzyskania kodu authinfo dla domen konieczne jest wypelnienie wniosku o wydanie
kodu authinfo wrazz wymaganymi zalgcznikami oraz przestanie ich na adres bok@sldc.eu
Whniosek zawiera¢ musi zalagcznik w postaci dokumentu potwierdzajacego status Abonenta:

a) dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarcze;j:

— skany dwoch roznych dokumentow z listy 1 lub opcjonalnie jeden skan dokumentu z listy 2.
Lista 1 — prawo jazdy, rachunek za ustugi komunalne (prad, woda, gaz), rachunek za ustugi
telekomunikacyjne (telewizja, dostep do Internetu, telefon), karta statego klienta, legitymacja
szkolna, studencka, ubezpieczeniowa, cztonkowska, zawodowa, ubezpieczenie zdrowotne,
karta biblioteczna, Swiadectwo pracy, ksiazeczka wojskowa;

lista 2 — dokument tozsamosci z zamazanymi danymi wrazliwymi : dowdd osobisty, paszport,
dokument pobytu dla cudzoziemcow, ksigzeczka zeglarska;

— dla 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza — kopie wpisudo rejestru
dziatalnosci gospodarczej;

— dla spotek cywilnych — kopig¢ umowy spoétki cywilnej, kopi¢ nadania numeru NIP oraz
REGON;

— dla spotek handlowych — kopi¢ aktualnego odpisu KRS;

— dla stowarzyszen, organizacji spotecznych 1 zawodowych, fundacji ZOZ — kopi¢ aktualnego
odpisu KRS;

— dla innych podmiotow, w tym podmiotow prawa publicznego — odpowiednie dokumenty, z
ktorych wynika umocowanie do reprezentowania podmiotu publicznego w przedmiotowym
zakresie oraz kopia aktualnego odpisu z odpowiedniego rejestru.

Ponadto, w przypadkach niejasnosci zwigzanych ze sposobem reprezentacji Abonenta,
zastrzegamy sobie prawo do zadania dostarczenia dodatkowych dokumentow

6.Ze wzgledu na liczne proby wyludzen wydanie kodu authinfo nie jest mozliwe dla domen,
ktorych:

— Okres od daty rejestracji/transferu/odnowienia wynosi mniej niz 45 dni — nalezy ponownie
przesta¢ prosbe po odczekaniu odpowiedniego czasu

— Okres do daty wygasania wynosi mniej niz 45 dni — transfer jest mozliwy po wykonaniu
odnowienia w serwisie SLDC.eu

7.Szczegblowy regulamin nazw domeny .pl znajduje si¢ na stronie
www.dns.pl/regulamin.html

8.Rejestracja/transfer/odnowienie domeny oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem
1 jego catkowitg akceptacje.

§ 7 Oplaty abonamentowe
1.Abonent bedzie pokrywal optate za abonament zgodnie z cennikiem Operatora w terminie

oznaczonym na fakturze.
2.Abonent otrzymywaé bedzie 14 dni przed terminem waznos$ci ustugi fakture proforma, a po



jej optaceniu fakture VAT.

3.Optata za ustugi dokonywana jest “z gory”, tj za okres ktory dopiero nastapi w przysztosci.
4.W celu cigglego swiadczenia ustugi Abonent zobowigzuje si¢ do zaptacenia faktury
proforma najp6zniej w dniu podanym na fakturze-proforma jako termin waznosci.
5.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia ptatnosci powstate przez strony
trzecie ( banki, poczte) — w takim wypadku w celu braku przerwy w dziataniu ustugi nalezy
przesta¢ na adres bok@sldc.eu potwierdzenie wykonania przelewu.

6.Brak optaty abonamentowej w terminie skutkuje blokadg ustugi w nastepnym dniu po dacie
podanej jako ostateczna na fakturze-proforma.

7. Po uptywie 72 godzin od daty blokady ustugi operator usuwa dane znajdujgce si¢ na
wskazanej ustudze. Usuni¢cie danych jest niecodwracalne.

§ 8 Obowiazki Abonenta

1.Pakiety ustug serwowanych przez Operatora, sg ustugami wspotdzielonymi z innymi
uzytkownikami. Abonent ma obowigzek przestrzegania niniejszego Regulaminu a w
szczegolnosci:

—Nie przekraczania limitow zajmowanej przestrzeni dyskowej ustalonej przez Operatora, dla
kazdego pakietu ustug.

—Korzystania z wybranego pakietu zgodnie z jego przeznaczeniem.

—Nie uzywanie funkcji 1 ustug w sposéb powodujacy nadmierng konsumpcj¢ zasobow
systemu i naruszanie zasad wspoluzytkowania zasobow

2. Abonent ma obowigzek chronienia swoich haset dostepu przed osobami trzecimi.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ Abonenta

1.Abonent ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dane i tresci zawarte na swoim serwerze.
2.Abonent jest odpowiedzialny za tresci 1 materialy udostepniane przez osoby, ktorym
udostepnit miejsce na Swoim serwerze.

3.Zabrania si¢ umieszczania na serwerach Operatora informacji zawierajacych tresci
warezowe lub pornograficzne oraz tre$ci niezgodnych z polskim prawem.

4.Zabrania si¢ wysytania ofert handlowych lub reklamowych do nieznanych odbiorcow
(zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. “o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng”) w tym
zabronione jest masowe wysytanie tzw. “Zapytan o wyrazenie zgody”.

5.Abonent posiadajacy dostep do ustugi “SSH” i/lub powtoki “RDP” jest w petni
odpowiedzialny za wszelkie proby wykorzystywania tych ustug do celow innych, niz ogdlnie
przyjete zasady.

6.Z chwilg przestania danych do konta root abonent o$§wiadcza iz wszelka odpowiedzialno$é
wynikajaca z mozliwosci tego konta jest po jego stronie. Odpowiedzialnos¢ ta tyczy:

a) nieautoryzowanego dostepu do serwera

b) samodzielnego wdrazania ustug/rozwigzan

¢) wykonywania polecen na serwerze

7.0perator zastrzega sobie, iz wszelkie zgltoszenia nieprawidtowego dziatania ustug
wynikajace z dziatan okre§lonych w punkcie 6 moga podlega¢ dodatkowym optatom.

W takim przypadku abonent jest najpierw informowany o zakresie i koszcie wyzej
wymienionych prac, a dopiero po potwierdzeniu i ich optaceniu sg one wykonywane.

§ 10 Odpowiedzialno$¢ Operatora



1.Operator zobowigzuje si¢ do:

— statego 1 nieprzerwanego $wiadczenia ustug Abonentowi, ktdry uiscit optate abonamentowa
1 nie zlamal niniejszego Regulaminu. Stale i nieprzerwane Swiadczenie ustug rozumiane jest
jako pelny dostep klienta do jego ustug z zachowaniem dostgpno$ci na poziomie 99,9% w
skali roku. Operator zastrzega sobie prawo do przerw konserwacyjnych w godzinach
nocnych, a w przypadku awarii zagrazajacej stabilno$ci ustugi do natychmiastowej wymiany
wadliwego podzespotu.

— poinformowania z odpowiednim wyprzedzeniem Abonenta o zaistnialej koniecznosci
czasowego odtaczenia dostepu do pewnych ustug

— statej obstugi technicznej serweraoraz wykonywania kopii bezpieczenstwa

—udzielania odpowiedzi na przestane zgloszenia za pomocg poczty elektronicznej/systemu
zgtoszen maksymalnie do 24h

2. Operator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego czasu w przypadku przyczyn
niezaleznych od niego — w takim wypadku abonent jest o tym informowany w czasie
wymienionym w powyzszym punkcie

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku:

— nieprawidlowego uzytkowania kont

— podania nieprawdziwych lub niepelnych danych podczas rejestracji konta oraz ztamania
Regulaminu przez Abonenta

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wykonania prac zleconych kanatem
uniemozliwiajagcym pelng weryfikacje , tj

a) rozmowe¢ telefoniczng

b) zgloszenie wystane z adresu e-mail nieprzypisanego w panelu klienta jako autoryzowany
do kontaktu

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane Uzytkownikow przechowywane na
serwerach Operatora.

§ 11 Kopie bezpieczenstwa

1.Operator wykonuje kopie bezpieczenstwa danych Uzytkownikow (serwerdéw VPS,
serwerow wirtualnych) z cyklicznoscig do 7 dni wstecz.

2.0Operator nie gwarantuje poprawnosci posiadanych kopii bezpieczenstwa (wyjatkiem sg
ustugi uregulowane odrgbnymi umowami).

3.Abonent jest zobowigzany do wykonywania kopii we wiasnym zakresie w stopniu
umozliwiajagcym poprawne odtworzenie dziatania ustugi.

4. Kopie bezpieczenstwa Abonent powinien przechowywac na lokalnym komputerze.

§ 12 Rozwigzanie umowy

1. Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana:

— Na skutek pisemnego (list lub e-mail na adres bok@sldc.eu) oswiadczenia Abonenta o
rezygnacji z ustugi dostarczonego co najmniej na 7 dni przed data rozwigzania umowy.

— Z powodu nie uregulowania przez Abonenta optat w ciggu miesigca od upltywu terminu
ptatno$ci (patrz punkt: optaty) ze skutkiem natychmiastowym —w przypadku Klientow
posiadajacych podpisang umowg.

— Z powodu nie uregulowania przez Abonent optat w ciggu 3 dni od uptywu terminu
ptatno$ci, w przypadku klientow, ktdrzy nie maja podpisanej umowy.

— W wyniku naruszenia przez Abonenta warunkow korzystania z ustug, po uprzednim
powiadomieniu i podaniu przyczyn z wyprzedzeniem 14 dni przed data rozwigzania umowy,
lub jeslinaruszenie dotyczy dobr innych uzytkownikow sieci — ze skutkiem



natychmiastowym.

— Na skutek rozwigzania lub likwidacji Abonenta nie bedacego osoba fizyczna.

— Na skutek dziatania Klienta powodujacego wymierne szkody lub zaktdcenie pracy SLDC.eu
2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w
przypadku gdy funkcjonowanie ustugi klienta zagraza stabilnosci sieci lub stabilno$ci innych
uzytkownikow. W przypadku rozwigzania umowy ze strony Ustugodawcy, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zwrotu optaty abonamentowej pomniejszonej o wykorzystany okres
abonamentowy. Zwrot przystuguje wytacznie w sytuacji gdy Uzytkownik nie przyczynit si¢
bezposrednio do spowodowania zagrozenia dla innych Uzytkownikow Sieci.

3. Rozwigzanie umowy jest jednoznaczne z usunigciem danych znajdujacych si¢ na
wykupionej ustudze.

§ 13 Postepowanie reklamacyjne

1. W zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi SLDC.eu, Klient moze
zlozy¢ reklamacje.

Reklamacja powinna zawierac;

a) wskazanie Klienta w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje,

b) wskazanie nazwy Ustugi SLDC.eu, ktorej reklamacja dotyczy,

¢) przedmiot reklamacji,

d) okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje,

e) wskazanie zadania,

2. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na pismie w formie papierowej - na adres SLDC.eu
wskazany w Regulaminie lub w formie elektronicznej - na adres bok@sldc.eu

3. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w punkcie 1 powyzej,
Klient zostanie wezwany do uzupelnienia brakow reklamacji.

4. Z zastrzezeniem punktu trzeciego, reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania przez SLDC.eu. Reklamacja ztozona przez Klienta bgdgcego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg o prawach konsumenta, dotyczaca Ustugi SLDC.eu,
polegajacej na wykonaniu dzieta w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub sprzedazy rzeczy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przez SLDC.eu. Okresu uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza si¢ do
terminu jej rozpatrzenia.

5. Rozstrzygnigcie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z
reklamacja beda przesylane Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta
w Panelu Klienta jako adres email do kontaktu, chyba ze Klient w reklamacji wyraznie zazada
przesytania korespondencji w sprawie reklamacji na inny adres i wskaze ten adres. W razie
watpliwosci co do adresu email do kontaktu SLDC.eu przesyta rozstrzygnigcie reklamacji
wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z reklamacja na adres email wskazany
przez Klienta w Panelu Klienta.

§ 14 Odstapienie od umowy

1. Zgodnie zustawig z dnia 30 maja 2014 roku “o prawach konsumenta”

— Zgodnie z Art. 38. Ustawy o prawach konsumenta — uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Odstgpienie od umowy winno nastapi¢ W
formie pisemnej (email/ticket/list) przed rozpoczeciem §wiadczenia ustugi.

— Dokonujac zaméwien ustug, gdzie ustugi realizowane sg w sposob automatyczny

(rejestracja domen, aktywacja serweréw VPS i serwerdw wirtualnych, aktywacja certyfikatow
SSL) uzytkownik utraci prawo do odstgpienia od umowy z chwilg realizacji ustugi przez



system (w zgodzie z punktem 1 Art 38 Ustawy o prawach konsumenta)
— Dokonujac zamowien w serwisie SLDC.eu uzytkownik wyraza zgode¢ na niezwtoczng
realizacj¢ zamoéwionych ustug.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Kodeksu
Cywilnego.



